Sprawozdanie

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowe;j
Wojskowej Izby Lekarskiej

za okres VII kadencji (2014-2017)

Przedstawiam sprawozdanie Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej WIL za okres VII
kadencji pracy catego zespotu Rzecznika i Zastepcdw Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawo-
dowej.

Rodzaje spraw rozpatrywanych przez Rzecznika i sposob ich rozstrzygniecia

W czasie VIl kadenciji (stan na dzien 31.12.2017r.) wptyneto do Rzecznika Odpowiedzial-
nosci Zawodowej WIL 325 réznego rodzaju skarg. Z poprzedniej kadencji zostato do rozpa-
trzenia 12 spraw, co oznacza, iz w sumie podczas kadencji w latach 2014-2017 prowadzono
337 spraw.

Ich sposéb zatatwiania byt nastepujacy;

Zakonczono ogotem 310 spraw.

W 124 sprawach po przeprowadzeniu czynnosci wstepnych, sprawdzajgcych wiarygodnosé

informacji odméwiono wszczecia postepowania wyjasniajgcego, gtéwnie z powodu braku

zasadnosci skargi. Stanowi to 40%, w stosunku do liczby zakoriczonych spraw ogétem.

e Umorzono postepowanie wyjasniajgce w 109 sprawach po przeprowadzeniu postepowania
dowodowego, w trakcie ktérego zgromadzono dokumentacje lekarska, uzyskano wyjasnienia
stron oraz opinie bieglych specjalistéw. Stanowi to 35,2% w stosunku do liczby zakonczo-
nych spraw ogoétem.

e W 50 sprawach przedstawiono zarzuty 53 lekarzom obwinionym o niestarannosc i zanie-
dbania w procesie leczenia chorych lub dziatalnosci profilaktycznej, sporzadzono wnioski
o ich ukaranie i przekazano sprawy do Sadu Lekarskiego celem rozpoznania. Decyzja
o skierowaniu wniosku o ukaranie oparta byta o merytoryczng ocene biegtych powotanych
do opracowania opinii specjalistycznej lub dokumentacje z przeprowadzonych kontroli
przez Wojewodzkie Osrodki Medycyny Pracy. Stanowito to 16,1% w stosunku do liczby
zakonczonych spraw ogotem.

e 27 spraw zakonczono w inny sposob, przekazujgc je organom wiasciwym do ich rozpatrzenia.
Stanowi to 8,7% w stosunku do liczby zakohczonych spraw ogotem.

e Pozostate 27 spraw sg jeszcze w trakcie zatatwiania, w tym dwa postepowania dyscyplinarne
zostaty zawieszone z uwagi na to, iz o ten sam czyn toczy sie postepowanie karne, a jego
wynik ma znaczenie dla rozstrzygniecia postepowania przed Rzecznikiem.

W okresie VIl kadenciji, ze spraw ktore prowadzit Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowe;j
Wojskowej Izby Lekarskiej- do Sgdu Lekarskiego ztozono 71 odwotan, z czego tylko 19 zostato
zwrdcone do Rzecznika celem ponownego rozpatrzenia.

Analizujgc powyzsze dane mozna stwierdzic, ze wsrdd rodzajow przewinieh rozpoznawa-
nych przez Rzecznika najwiekszg grupe stanowity sprawy zwigzane z zabiegami; powiktania
po operacjach lub brak spodziewanego efektu leczenia. Skargi te najczesciej dotyczyty spraw
chirurgicznych i ortopedycznych, a ich powodem czesto byt brak czasu lekarza lub lekcewa-
zenie prawa pacjenta do informacji o planowanych badaniach i leczeniu, ryzyku zwigzanym
z proponowanym leczeniem, mozliwych powikfaniach.

Wobec braku dostatecznej informacji wystgpienie powiklania uwazane jest zwykle przez
skarzgcych za btgd w leczeniu. Duza liczna grupa skarg dotyczy nieprawidtowego dziatania
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w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami i nieuprawnionego wydawania

orzeczen lekarskich do celéw przewidzianych w Kodeksie Pracy, z naruszeniem obowigzujgcych

przepisow. Z tej kategorii kieruje sie najwiecej wnioskdw o ukaranie do sgdu. Nadal wptywa

duza ilos¢ spraw w ktérych skarzgcy podnoszg nieetyczne zachowanie lekarza. Niewtasciwe

traktowanie pacjenta, nie traktowanie pacjenta jako wspdtuczestnika leczenia, nie przestrzeganie

praw pacjenta rodzi wiele nieporozumien i konfliktéw. Czesto lekarze w kontaktach z pacjentami

podczas wizyt przekazujg niestosowne, zbedne komentarze na temat leczenia prowadzonego

wczesniej przez swoich kolegéw lub uzywajg sformutowan nie dotyczgcych procesu leczenia,
ktdére sg obrazliwe dla chorych. Duza czes¢ lekarzy, podaje w Internecie do wiadomosci publicznej

informacje o rodzaju i zakresie udzielanych swiadczen. Tres¢ i forma tych informacji nosi jednak

cechy reklamy tych podmiotéw i Swiadczonych przez nich ustug. Dlatego wszelkie formy zachety

i préby naktonienia do korzystania ze swiadczen zdrowotnych, informacje o metodach ich sku-
tecznosci, czasie leczenia oraz obietnicy w tym zakresie w stylu ,ustugi na najwyzszym poziomie,
w oparciu o najnowsze technologie i metody leczenia”, ,oferta limitowana” stanowig naruszenie

art. 14 ustawy o dziatalnosci leczniczej, a takze Uchwaty NRL nr 29/11/VI z dnia 16.12.2011 r.
i art. 63 KEL. Lekarze powinni tworzy¢ swojg opinie zawodowg jedynie w oparciu o wyniki swej

pracy, a naruszenie zakazu reklamy stanowi przewinienie zawodowe i podlega odpowiedzialnosci

zawodowej. Czes$c¢ skarg wptywajgcych do Biura Rzecznika dotyczy spraw, ktére nie lezg w jego

kompetenciji. | tak nie lezy w kompetencji Rzecznika ocena pracy bieglych powotanych przez

sgdy powszechne, czy wydane decyzje przez orzecznikdw ZUS. Ocena czy biegty lub orzecznik

nalezycie wykonat swe obowigzki nalezy do organu-instytuciji, ktéra go powotata. Rzecznik nie

posiada rowniez zadnych instrumentéw prawnych, ktére pozwalatyby na ingerencje w trwajgcy

proces diagnostyczno-leczniczy, czego domagajg sie czesto pacjenci w swoich skargach. Dotyczy

to rowniez wnioskéw o uzyskanie wszelkiego rodzaju roszczenh odszkodowawczych, do ktdrych

rozstrzygania wiasciwe sg wytgcznie sady powszechne.

Jak wynika z przedstawionego sprawozdania niewiele spraw trafia na wokande Sadu Lekar-
skiego z wnioskiem o ukaranie lekarzy tylko 16,1%. Wiekszo$¢ musi zatatwiaé Rzecznik i Z-cy
Rzecznika zgodnie ze swoim doswiadczeniem i rozwagg. W kazdej sytuacji, gdy skarga wptywa
od pacjenta czy instytucji sygnalizujgcej problem, Rzecznik ma obowigzek ustosunkowania sie
do zarzutoéw w niej przedstawionych pod kgtem ewentualnej odpowiedzialnosci zawodowe;.

W trakcie trwania VII kadencji, w dniach 24-25 marca 2015 r. w Biurze Rzecznika przepro-
wadzono z trybie nadzoru Naczelnego Rzecznika wizytacje i kontrole prawidtowosci prowa-
dzonych procedur, ktéra wypadfa pozytywnie.

Konczagc sprawozdanie chciatbym gorgco podziekowac kolezance i wszystkim kolegom
petnigcym funkcje Zastepcow Rzecznika, ktorzy Scisle wspdtpracowali ze mng podczas VI
kadencji wspierajgc mnie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

W swoich przemysleniach na poczatku Kadencji Rzecznika wyrazitem nadzieje, ze wspdl-
nie z Zastepcami bedziemy prowadzili coraz mniejszg liczbe postepowan.

Nadzieje te zostaty podczas trwania VII Kadencji praktycznie spetnione.

Ogolna liczba spraw byta nizsza niz w VI Kadenciji i corocznie spadata.

Dla zobrazowania w 2014 — wptyneto 86 spraw, w 2015 — 97 spraw, w 2016 — 76 spraw,
aw 2017 roku byto ich 66.

Jeszcze raz pragne bardzo gorgco podziekowac za owocng wspotprace moim Zastepcom.

Szczegdlnie goraco dziekuje mojej najblizszej wspodtpracownicy Pani mgr Beacie Sta-
niszewskiej z Biura Rzecznika za wzorowe prowadzenie wszystkich spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem Biura i Rzecznika.

prof. dr hab. n. med. Jan BLASZCZYK
Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej WIL
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