SPRAWOZDANIE
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
Wojskowej Izby lekarskiej

za okres VIII kadencji (lata 2018 -2021)

Przedstawiam sprawozdanie Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej WIL za okres

VIIT kadencji pracy calego zespotu Rzecznika i Zastepcow Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowe;.

Rodzaje spraw rozpatrywanych przez Rzecznika i sposéb ich rozstrzygniecia

W czasie VIII kadencji ( stan na dzien 31.12.2021r.) wptyneto do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej WIL 311 roznego rodzaju skarg. Z poprzedniej kadencji
zostato do rozpatrzenia 27 spraw, co oznacza, iz w sumie podczas kadencji w latach 2018-
2021 prowadzono 338 spraw.

Ich sposob zatatwiania byl nastgpujacy;

zakonczono ogétem 323 sprawy.

W 150 sprawach po przeprowadzeniu czynnosci wstepnych, sprawdzajacych
wiarygodnos¢ informacji odmoéwiono wszczecia postgpowania wyjasniajacego,
glownie z powodu braku zasadnosci skargi. Stanowi to 46,5 % , w stosunku do liczby
zakonczonych spraw ogétem.

Umorzono postgpowanie wyjasniajace w 82 sprawach po przeprowadzeniu
postgpowania dowodowego, w trakcie ktérego zgromadzono dokumentacje lekarska.
uzyskano wyjasnienia stron oraz opinie bieglych specjalistow. Stanowi to 25.3% w
stosunku do liczby zakonczonych spraw ogélem.

W 44 sprawach przedstawiono zarzuty 44 lekarzom obwinionym o niestaranno$é i
zaniedbania w procesie leczenia chorych lub dziatalnosci profilaktycznej, sporzadzono
wnioski 0 ich ukaranie i przekazano sprawy do Sadu Lekarskiego celem rozpoznania.
Decyzja o skierowaniu wniosku o ukaranie oparta byla o merytoryczng ocene
bieglych powotanych do opracowania opinii specjalistycznej lub dokumentacje z
przeprowadzonego przez Prokurature sledztwa. Stanowilo to 13.6% w stosunku do
liczby zakonczonych spraw ogolem.

47 spraw zakoficzono w inny sposéb, z powodu brakow formalnych  skarg
wnoszonych przez pokrzywdzonych lub przekazujac je organom wlasciwym do ich
rozpatrzenia. Stanowi to 14,6 % w stosunku do liczby zakonczonych spraw ogdlem.
Pozostale 15 spraw jest jeszcze w trakcie zalatwiania, w tym jedno postepowanie
dyscyplinarne zostalo zawieszone z uwagi na to, iz o ten sam czyn toczy sie
postgpowanie karne, a jego wynik ma znaczenie dla rozstrzygniecia postgpowania
przed Rzecznikiem.

Przez okres czterech lat kadencji wptyngto 311 spraw ( dla poréwnania VII -325 spraw)
2018r. — wplyw 80
2019r. - wplyw 91
2020r. - wplyw 59
2021r. - wplyw 81



W okresie VIII kadencji, ze spraw ktore prowadzit Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej
Wojskowej Izby Lekarskiej- do Sadu Lekarskiego ztozono ponad 80 odwolan, z czego 79
zostalo rozpatrzonych i tylko 10 zostalo zwréconych do Rzecznika celem ponownego
procedowania.

Analizujgc powyzsze dane w stosunku do poprzedniej kadencji mozna stwierdzié, ze
ilos¢ wplywajacych skarg pozostajew zblizonej liczbie. Wsrdéd rodzajow przewinien
rozpoznawanych przez Rzecznika najwigksza grupe stanowily sprawy zwigzane z brakiem
nalezytej starannosci, a zarzuty dotyczyly wszystkich etapoéw postgpowania medycznego
zarowno dzialan w POZ, na SOR jak i zabiegdw podczas hospitalizacji (powiklania
po operacjach lub brak spodziewanego efektu leczenia). Najczgstszym powodem skarg bylto
niewlasciwe postepowanie wobec pacjenta, nie traktowanie pacjenta jako wspotuczestnika
leczenia, nie przestrzeganie praw pacjenta, co rodzi wiele nieporozumien i konfliktow- brak
czasu lekarza lub lekcewazenie prawa pacjenta do informacji o planowanych badaniach
i leczeniu, ryzyku zwigzanym z proponowanym leczeniem, mozliwych powiklaniach.

Wobec braku dostatecznej informacji wystapienie powiklania uwazane jest zwykle przez
skarzgcych za blad wleczeniu. Czgsto lekarze w kontaktach z pacjentami podczas wizyt
przekazuja niestosowne, zbedne komentarze na temat leczenia prowadzonego wezesnie
przez swoich kolegdéw lub uzywaja sformutowan nie dotyczacych procesu leczenia, ktére sg
obrazliwe dla chorych. Jak wynika z przedstawionego sprawozdania niewiele spraw trafia na
wokandg Sadu Lekarskiego z wnioskiem o ukaranie lekarzy, tylko 13,6 %. Wiekszosé musi
zalatwia¢ Rzecznik i Z-cy Rzecznika zgodnie ze swoim doswiadczeniem i rozwaga. W
kazdej sytuacji, gdy skarga wplywa od pacjenta czy instytucji sygnalizujacej problem,
Rzecznik ma obowigzek ustosunkowania si¢ do zarzutéw w niej przedstawionych pod katem
ewentualnej odpowiedzialnosci zawodowej.

W trakcie trwania VIII kadencji, w dniu 6 pazdziernika 2021 r. w Biurze Rzecznika
przeprowadzono z trybie nadzoru Naczelnego Rzecznika wizytacje i kontrole prawidlowosci
prowadzonych procedur, ktéra wypadta bardzo dobrze.

Reasumujac konczaca si¢ VIII Kadencja Organu Rzecznika odpowiedzialnosci Zawodowej
Wojskowej Izby Lekarskiej byla pod wzglgdem rozpatrywanych spraw niczym nie
wyrozniajgca si¢ od poprzednich. Jak w poprzednich kadencjach wiekszos¢ skarg pacjentow
byla wynikiem niewlasciwej komunikacji pomig¢dzy uczestnikami procesu diagnostyczno-
leczniczego, braku empatii, czasami niewlasciwych zachowan z obu stron. Cze$¢ skarg
dotyczyla niewlasciwych niezgodnych z Kodeksem Etyki Lekarskicj postgpowan Ickarzy w
niektorych, na szczedcie nielicznych przypadkach popelnianych w warunkach recydywy.
Istotnym jest rowniez fakt czgstych zarzutéw niewlasciwego prowadzenia dokumentaciji
medycznej, ktora wypelniana prawidtowo niejednokrotnie $wiadczyla na korzys¢ lekarza. Jak
calej Stuzbie Zdrowia tak i Rzecznikowi i Jego Biuru przyszlo dziala¢ w warunkach
pandemii. Nie zaobserwowano w tym czasie istotnego zwigkszenia ilosci skarg, a nawet
nieznaczne ich zmniejszenie w 2020 roku.

Konczac sprawozdanie cheiatbym bardzo goraco podzigkowa¢ mojej kolezance i wszystkim
kolegom pelniacym funkcje Zastgpcow Rzecznika, ktérzy wspolpracowali ze mna podczas
VIII kadencji wspierajac mnie swoja solidng praca, wiedza i do$wiadczeniem.
Szezegllne gorace podzigkowania cheg zlozy¢ na rece pracownicy biura Pani mgr Beacie
Staniszewskiej, mojej najblizszej wspotpracownicy za ogromny wklad pracy w prowadzenie
Biura Rzecznika i postgpowan z duzym zaangazowaniem i profesjonalizmem.

Prof. dr hab. n. med. Jan Blaszczyk



Skargi dotyczg

Liczba spraw,
ktdre
pozostaly z
okresu
poprzedniego

Liczba
spraw
nowych,
ktére
wplynely

Liczba
spraw
wszczetych

Liczba spraw
zakoriczonych
(razem)

w tym:

Liczba
zazalen
rozpoznany
ch przez SL
(razem)

w tym:

Liczba spr
ktore
pozostaty
okres
nastepr

Postanowieniem
o0 odmowie
wszczecia
postepowania
wyjasniajgcego

Postanowieniem
0 umorzeniu
postepowania
wyjasniajgcego:
razem

wtym
umorzonych
ze wzgledu na
przedawnienie

Whioskiem
o ukaranie

w
inny
sposob

Na odmowe wszczecia
postepowania
wyjasniajgcego

Na umorzenie
postepowania
wyjasniajgcego

utrzymanie uchylenie

uchyl
enie

utrzymanie

Brak nalezytej
starannosci
lekarza

19

149

87

162

60

54

27

21

53

21 -

22 10

Naruszenie
tajemnicy
lekarskiej

Nieetyczne
zachowanie
lekarza

78

25

78

41

17

14

Poswiadczenie
nieprawdy

Btad
organizacyjny
(wtym
przewinienie
os6b
funkcyjnych)

Konflikty
miedzy
lekarzami

Przewinienie
przeciwko
dokumentacji
medycznej

13

13

Naruszenie
praw chorych
psychicznie
(leczenie i
orzekanie)

Udziat lekarzy
w reklamie

10

Naruszenie
art. 64 KEL

2

2

2

11

Inne

il

60

11

58

41

16

13 3

12

RAZEM

27

311

135

323

150

82

44

47

79

40 3

26 10

15

Sprawozdanie Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Wojskowej Izby Lekarskiej za VIiI Kadencje
Sporzadzita: Beata Staniszewska 19.01.2022r.



